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Brick o’clock, un servicio
integral de calidad

J. B. M.

La calidad es lo que va a diferen-
ciar el éxito y el fracaso de los
promotores.  Segun  Brick
o “clock, la dificuliad para vender
obliga a las promotores a poner al
alcance del cliente todos los ¢le-

mentos necesarios para que éste .

considere que ha hecho una
«compra extraordinaria». Esta
empresa es la primera dedicada a
la oferta de servicios de posventa
integrales, asi como brindar asis-
tencia en todo lo referente a la
construccion y a la promocion de
cualquier tipo de edificio.

Esta compania se dedica a pre-
ver los fallos que puedan surgir
en cada etapa final del proceso
constructive. «No somos una em-
presa de gestion de posventa,
sino el departamento de postven-
ta de la empresa que nos contra-
tar, explica Agustin Yanel, ge-
rentfe de Brick o " clock.

Durante los tres anos posterio-
res a la finalizacion de la obra,
la compania se convierte en el in-
terlocutor estratégico agiiizan-
do los tiempos de ejecucion de
cada etapa y solucionar los pro-
blemas que detecte el cliente fi-
nal. «El servicio de 360° se dedi-
ca a asistir todo tipo de inciden-

cias», asegura Yanel. Este
servicio también incluye la ges-
tién de licencias y permisos de
apertura y un servicio de contra-
tacion de servicios basicos, Sin
embargo, antes esta empresa ha
garantizado mediante un servicio
de preventa total una visita al mes
a la promocion e incluye infor-
mes detallados del estado cuali-
tativo de la obra en curso.

Cada vez sonmas las empresas
que absorben este servicio para
ahorrarse problemas cuando en-
fregan sus casas. De esta forma,
las promotoras, segun Yanel,
consiguen ghorrar costes y lograr
una mayor publicidad de sumar-
ca gracias a la satisfaccion del.
cliente.

EMPRESA: Brick o "clock.
DIRECCION; Agustin Yanel,
gerente,

ACTIVIDAD: Servicio integral para
promaotoras y constructoras para
asistir en cualquier problema de
finalizacion de la obra, desde la
preventa hasta la etapa de
posventa, Interlocucion con ¢l

‘cliente final y supervision y

control de la gjecucion mediante
gestion documentada.
UBICACION: Villaviciosa de Ododn
(Madrid).




